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Tallinn 29.05.2026 nr 1-1/104

Kesksete ériteenuste valdkonna pohiméérus

Siseministri 17. veebruari 2020. a méidruse nr 8 “Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse pohimddrus” § 10 16ike 1 punkti 9 ja 16ike 2 alusel, kooskdlas § 13 loikega 4,
kehtestan kesksete ériteenuste valdkonna pohimééruse:

1. ULDSATTED

1.1. Kesksete driteenuste valdkond (edaspidi valdkond) on Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskuse (edaspidi keskus) struktuuriiiksus.

1.2. Valdkond juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

1.3. Valdkonna tegevus toimub koostdos keskuse struktuuriliksustega vastavalt keskuse
tegevuskavale ja peadirektorilt saadud iilesannetele.

2. VALDKONNA KOOSSEIS JA JUHTIMINE

2.1.  Valdkonna  koosseisu  kuuluvad  andmelahendusteenuse  iiksus, ERP- ja
dokumendihaldusteenuse iiksus, integratsiooni- ja arendusteenuse iiksus, rahvastikuregistri
teenuse  Uksus, rahvastikuregistri = menetlusteenuse  iiksus,  veebiplatvormide ja
iseteenindusportaalide teenuse liksus (edaspidi ziksused) ning valdkonna peaarhitekti ametikoht,
mis allub vahetult kesksete driteenuste valdkonna juhile (edaspidi valdkonnajuht).

2.2. Valdkonda juhib valdkonnajuht, kes allub vahetult peadirektorile.

2.3. Valdkonnajuht juhib ja korraldab tema vahetus alluvuses olevate todtajate kaudu valdkonna
tood, tagab valdkonna iilesannete tditmise ning vastutab valdkonnale pandud iilesannete
Oiguspdirase, tipse ja digeaegse tditmise eest.

2.4. Valdkonnajuhi draolekul asendab teda koos kodigi sellest tulenevate diguste ja kohustustega
valdkonnajuhi poolt mairatud tootaja.

3. UKSUSTE POHIULESANDED

3.1. Andmelahendusteenuse iiksus:

3.1.1. arendab ja haldab andmelahendusteenusega seotud infosiisteeme,

3.1.2. teostab rahvastikuregistri pidamistoode ja teenuste osutamiseks toetavaid tegevusi oma
vastutusvaldkonnas vastavalt rahvastikuregistri pidamise korrale.

3.2. ERP- ja dokumendihaldusteenuse iiksus:
3.2.1. arendab ja haldab ERP- ja dokumendihaldusteenuse infosiisteeme.

3.3. Integratsiooni- ja arendusteenuse liksus:



3.3.1. arendab ja haldab integratsiooni- ja arenduse teenusega seotud infosiisteeme.

3.4. Rahvastikuregistri teenuse tiksus:

3.4.1. arendab ja haldab rahvastikuregistri teenusega seotud infosiisteeme;

3.4.2. teostab rahvastikuregistri pidamistdode ja teenuste osutamiseks toetavaid tegevusi oma
vastutusvaldkonnas vastavalt rahvastikuregistri pidamise korrale.

3.5. Rahvastikuregistri menetlusteenuse liksus:

3.5.1. arendab ja haldab rahvastikuregistri menetlusteenusega seotud infosiisteeme;

3.5.2. teostab rahvastikuregistri pidamistdode ja teenuste osutamiseks toetavaid tegevusi oma
vastutusvaldkonnas vastavalt rahvastikuregistri pidamise korrale;

3.5.3. tagab rahvastikuregistri tootetoe pakkumise esmaspaevast-neljapidevani ajavahemikus 8.15-
17.00 ja reedel 8.15-15.45, riigipiihale vahetult eelneva toopdeva lithendamise korral litheneb
tehnilise toe andmise aeg toolepingu seaduses sdtestatud tundide vorra.

3.6. Veebiplatvormide ja iseteenindusportaalide teenuse tiksus:
3.6.1. arendab ja haldab veebiplatvormide ja iseteenindusportaalidega seotud infosiisteeme.

3.7. Lisaks pdhiméaruse punktides 3.1- 3.6 sitestatud pohiiilesandele iga liksus oma valdkonnas:
3.7.1. tagab organisatsiooni strateegiliste eesmirkide téditmiseks vajaliku informatsiooni
kittesaadavuse;

3.7.2. koostab, ajakohastab ja haldab iiksuse pdhiiilesannete tditmisega seotud juhendeid,
dokumente ning protsesse;

3.7.3. ndustab, koolitab ja juhendab keskuse to6tajaid oma valdkonnas;

3.7.4. haldab iiksuse pdhiiilesande tditmisega seotud riske;

3.7.5. osaleb keskuses kehtestatud ja kokkulepitud protsessides vastavalt kokkulepitud
rollijaotusele;

3.7.6. osaleb valdkondlikes todgruppides ja juhtrithmades;

3.7.7. tdaidab muid valdkonnajuhi poolt antud iilesandeid.

4. TOOKORRALDUS

4.1. Lisaks keskuse pohimééruses sétestatule on valdkonnajuhil digus:

4.1.1. allkirjastada keskuse kirjaplangil vormistatud informatiivse sisuga kirju;

4.1.2. sdlmida, muuta ja ldpetada keskuse nimel valdkonnale kinnitatud eelarve piires kuni 59
999,99 eurose maksumusega (ilma kdibemaksuta) lepinguid;

4.1.3. sdlmida, muuta ja ldpetada valdkonna vastutusalasse kuuluvaid rahaliste kohustusteta
lepinguid;

4.1.4. anda valdkonnale kinnitatud eelarve ulatuses garantiikirju, sealjuures lihe tehingu kohta kuni
59 999,99 euro (kdibemaksuta) ulatuses;

4.1.5. sdlmida, muuta ja ldpetada valdkonna vastutusalasse kuuluvaid konfidentsiaalsuslepinguid;
4.1.6. saada teistelt struktuuriiiksustelt valdkonna ilesannete tditmiseks vajalikke sisendeid
vastavalt kokkulepitud tookorraldusele ja vastutusele.

4.2 Uksuse koosseis ja juhtimine

4.2.1. Uksuse koosseisu kinnitab peadirektor.

4.2.2. Uksust juhib iiksuse juht, kes allub vahetult valdkonnajuhile.

4.2.3. Uksuse juht juhib tema vahetus alluvuses olevate tddtajate kaudu iiksuse t66d, tagab iiksuse
iilesannete tditmise ning vastutab iiksusele pandud iilesannete diguspédrase, tipse ja digeaegse
tditmise eest.

4.2.4. Tootajate toolilesanded on sétestatud todlepingutes.

4.2.5. Uksuse juhi draolekul asendab teda koos kdigi sellest tulenevate diguste ja kohustustega
tiksuse juhi poolt mdidratud tootaja.



4.3. Uksuse juht:
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loob iiksuse tootajatest meeskonna, kelle t66 tulemusena on tagatud keskuse eesmairkide,
tegevuskava ning prioriteetide tditmine;

juhib oma meeskonda ning vastutab meeskonna téokorralduse, tulemuslikkuse ja koost6o
eest iiksuses, keskuses ja koostodpartneritega;

hindab objektiivselt liksuse tootajate t06 tulemusi ja annab tootajale t06 tulemuste kohta
tagasisidet;

teeb ettepanekuid tOotajate toole votmiseks, vabastamiseks, edutamiseks, tootasu ja
toetuste madramiseks, tunnustamiseks ja muude personalialaste toimingute tegemiseks;
taotleb tliksuse tootajate erialase kompetentsuse tostmiseks tdiendkoolitusi;

esindab voi korraldab tiksuse esindamise liksusele pandud iilesannete tditmisel erinevates
tooriihmades, komisjonides, projektides;

tagab rollide ja vastutuse selguse, selgitab iiksuse eesmirke ja ootusi ning annab
regulaarset tagasisidet iiksuse tootajatele;

tagab tliksuse ressursside tdhusa ja sihipdrase planeerimise ning kasutamise;

tagab oma vastutusalas olevate teenuste ja projektide elluviimise operatiivsel tasandil,
kvaliteedi ja tehnilise korrektsuse vastavalt valdkonnajuhi seatud teenuse eesmérkidele ja
teenustasemetele;

vastutab iiksuse vastutusvaldkonda kuuluvate teenuste igapdevase toimimise ning
teenustaseme kokkulepete tiitmise eest;

planeerib, jaotab ja prioriseerib to6id ning tagab kokkulepitud t6dde teostamise ja
tdhtaegadest kinnipidamise;

tagab peadirektori ning valdkonnajuhi poolt antud korralduste tditmise ja probleemide
ilmnemisel esitab neile lahendusettepanekud;

pustitab ja ajakohastab iga-aastaselt tulemusmoddikud iiksuse igas pohitilesandega seotud
valdkonnas;

avaldab ja annab liksuse nimel arvamusi ning kooskdlastusi;

osaleb keskuse eelarveprotsessis oma iiksuse eelarvet planeerides ning analiilisides iiksuse
eesmadrkide tiitmisega seotud finantskulusid;

taotleb iiksuse iilesannete tditmiseks vajalikke vahendeid ning tagab eraldatud vahendite
sihtotstarbelise kasutamise;

panustab iiksuse vastutusvaldkonda kuuluvate teenuste arendamisse ja parendamisse;
tagab liksuse pohiiilesande tditmisega seotud lepinguprojektide ettevalmistamise ja
kooskolastamise ning sdlmitud lepingute tditmise kontrollimise;

tagab iiksuse pohiiilesannete tditmisega seotud lepingute kohase tditmise, teavitades
mittekohasest tditmisest valdkonnajuhti;

korraldab hankeplaani sisendi esitamise ning elluviimise;

tuvastab ja hindab riske oma vastutusalas ning rakendab
kokkulepitud riskimaandamise meetmeid;

reageerib iiksuse vastutusvaldkonda kuuluvatele probleemidele ja intsidentidele ning
eskaleerib kriitilised riskid ja teenustes esinevad korvalekalded valdkonnajubhile;

jélgib iliksuse vastutusel olevate teenuste riskiprofiili ja toimekindluse taset
ning teeb vajaduse korral parendusettepanekuid;

koordineerib pdhiiilesannete tdimisega seotud koostodd Siseministeeriumi ja selle
valitsemisala asutustega, lepingupartnerite ja teiste keskuse struktuuriiiksustega oma
vastutusalas;

tagab Oigeaegse ja selge infolitkkumise meeskonna, Siseministeeriumi ja selle valitsemisala
asutuste ning lepingupartnerite ja juhtide vahel, sh edastab iliksuse td6tajatele juhtidelt ja
teistelt struktuuritiksustelt iksuse lilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni;

tdidab muid keskuse eesmérkide saavutamiseks vajalikke iilesandeid.

4 4. Uksuse juhil on digus:
4.4.1. allkirjastada keskuse kirjaplangil vormistatud informatiivse sisuga kirju;



4.4.2. sdlmida, muuta ja 1opetada keskuse nimel {iksusele kinnitatud eelarve piires kuni 29 999,99
eurose maksumusega (kdibemaksuta) lepinguid,

4.4.3. saada teistelt struktuuriiiksustelt liksuse iilesannete tiitmiseks vajalikke sisendeid vastavalt
kokkulepitud tookorraldusele ja vastutusele.

5. RAKENDUSSATTED

5.1. Tunnistan kehtetuks peadirektori 18. detsembri 2024. aasta kiiskkirja nr 1-1/96 ,, Ariteenuste
valdkonna pdhiméérus®, 3. detsembri 2024. aasta kidskkirja nr 1-1/90 ,Identiteediteenuste
osakonna pohiméirus®, 17. detsembri 2025. aasta kdskkirja nr 1-1/168 , Menetlusteenuste
osakonna pdhimédrus®, 17. detsembri 2025. aasta kdskkirja nr 1-1/167 ,,Piiriteenuste osakonna
pohiméaarus®, 10. jaanuari 2025. aasta késkkirja nr 1-1/2 ,,Pdéste- ja hddaabiteenuste osakonna
pohimadrus®, 28. mairtsi 2025. aasta késkkirja nr 1-1/54 ,Rahvastikuteenuste osakonna
pohiméarus®, 3. novembri 2020. aasta kdskkirja nr 1-1/91 ,,Sisuteenuste osakonna podhimairus* ja
3. novembri 2020. aasta késkkirja nr 1-1/89 ,,Veebiteenuste osakonna pdhimaarus®.

5.2. Késkkiri joustub 1. juunil 2026. aastal.

(allkirjastatud digitaalselt)

Kirke Saar
peadirektor



